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KARTA GWARANCYJNA

Sporzagdzona przez: Multi-Offer Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie dotyczaca przyczepy

typ/model:

Nr. VIN przyczepy:

Data sprzedazy:

Podpis i piecze¢ sprzedawcy

Udzielenie gwarangji

Gwarant udziela Nabywcy gwarancji jakos$ci na zakupiong przyczepe, obowigzujacej przez okres
24 miesiecy, liczony od daty sprzedazy. W przypadku gdy przyczepa wykorzystywana jest w
dziatalnosci gospodarczej okres ten wynosi 12 miesiecy.

Gwarancja obejmuje wyfacznie wady fizyczne produktu wynikajace z przyczyn tkwigcych w jego
konstrukcji, materiatach badz procesie produkcyjnym.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktéorym przyczepa byta niesprawna wskutek
usuwania wady objetej gwarancjg, pod warunkiem, Ze zostata ona dostarczona do
Autoryzowanego Punktu Sprzedazy w czasie obowigzywania gwarancji.

Zakres ochrony gwarancyjnej

Gwarancja obejmuje w szczegdélnosci:

a. trwate uszkodzenia konstrukcji ramy, osi i zawieszenia wynikajgce z wad materiatowych lub
produkcyjnych;

b. usterki uktadu hamulcowego powstate w wyniku btedéw fabrycznych;

c. wady pofaczen spawanych i innych trwatych taczen konstrukcyjnych;

d. inne wady ujawnione w trakcie eksploatacji bedgce wynikiem wad materiatowych

Ochrona gwarancyjna nie obejmuje:

a. uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, przecigzenia ponad
dopuszczalng tadownos¢, zaniedbania obowigzkéow w zakresie wykonywania przegladow i
warunkow eksploatacji, dziatan sit zewnetrznych badz wynikajacych z wypadkéw drogowych;

b. elementéw zuzywajacych sie w sposdb naturalny (np. opony, zaréwki, klocki hamulcowe,
tozyska, linki itp., biato-szarych przebarwien na blachach ocynkowanych powstajgce pod
wpltywem czynnikdw atmosferycznych tzw. ,biata korozja”, przebarwien na krawedziach cieé
elementéw przyczepy wykonanych z blachy ocynkowanej oraz innych zmian koloru
elementéw ocynkowanych.);



c. szkdd lub uszkodzen wynikajgcych z przechowywania przyczepy w warunkach niezgodnych z
zaleceniami producenta lub stosowania agresywnych srodkdéw chemicznych powodujgcych
korozje lub przebarwienia;

d. ingerencji oséb trzecich, samodzielnych przerébek lub napraw nieautoryzowanych przez
Gwaranta.

e. niewielkich odksztatcen podtogi sklejkowej, wynikajgcych z naturalnego zachowania drewna
w zmiennych warunkach atmosferycznych.

Warunki skorzystania z gwarancji

Zgtoszenia uprawnien wynikajacych z gwarancji nalezy dokona¢ w formie pisemnej w punkcie

zakupu, osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, niezwtocznie po ujawnieniu

wady.

Wraz ze zgtoszeniem Nabywca zobowigzany jest przedstawic:

a. niniejszg Karte Gwarancyjna,

b. dokument potwierdzajgcy zakup (fakture/paragon),

c. szczegétowy opis wady oraz okolicznosci jej ujawnienia wraz z wykonanymi zdjeciami
ujawnionej wady.

d. potwierdzenie wykonania w terminie przegladu gwarancyjnego zgodnie z zasadami obstugi

przyczepy,
Dostarczenie przyczepy do autoryzowanego punktu sprzedazy oraz jej odbior odbywa sie na

koszt i ryzyko Nabywcy, o ile odrebne postanowienia nie stanowig inaczej.
Zgtoszenia ztozone po dacie uptywu gwarancji nie bedg uwzgledniane.

Procedura realizacji gwaranc;ji

Po dokonaniu ogledzin i stwierdzeniu zasadnosci zgtoszenia, Gwarant deklaruje nieodptatne
usuniecie wady w terminie do 28 dni roboczych. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych od dostawcéw zewnetrznych (w tym zagranicznych) termin ten moze ulec
przedtuzeniu, o czym Nabywca zostanie poinformowany.

W uzasadnionych przypadkach, jezeli naprawa jest niemozliwa lub nieoptacalna, Gwarant
zastrzega sobie prawo do wymiany przyczepy lub jej elementu na nowy, wolny od wad, badzZ do
zwrotu czesci ceny w wysokosci proporcjonalnej do stopnia zuzycia.

Decyzja o sposobie realizacji $wiadczenia gwarancyjnego nalezy do Gwaranta.

Postanowienia koncowe

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi przewidzianych w kodeksie cywilnym.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile strony nie ustalg
inaczej.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg gwarancji beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Gwaranta, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej.

Jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia niniejszej karty wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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PRZEGLAD GWARANCYIJNY

Uzytkownik zobowigzany jest pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych wykona¢ odpfatny
przeglad gwarancyjny przyczepy w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy w okresie podanym przez

producenta w ponizszej tabeli:

Zakres przegladu gwarancyjnego w 12 miesigcu od zakupu obejmuje:

Lp. Czynno$¢ kontrolna

Sprawne

Sprawdzenie sprawnosci instalacji elektrycznej

Sprawdzenie stanu zaczepu kulowego i jego mocowania

Sprawdzenie stanu linki awaryjnej

Sprawdzenie luzu tozysk piasty kot

Sprawdzenie dokrecenia kot, ci$nienia powietrza i stanu opon

Sprawdzenie stanu uktadu hamulcowego

Regulacja hamulcow

Sprawdzenie stanu zawieszenia
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Sprawdzenie stanu ramy i wspornikow osi

=
e

Sprawdzenie wspornikdw mocowania dyszla
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Sprawdzenie stanu uchwytéw mocowania tadunkow

Data badania
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Podpis i piecze¢
Autoryzowanej Stacji Obstugi



