
  

 

KARTA GWARANCYJNA 

 

Sporządzona przez: Multi–Offer Sp. z o.o. z siedzibą w Lublinie dotycząca przyczepy  

typ/model: ________________________ 

 

Nr. VIN przyczepy: 

                 

 

Data sprzedaży: ________________ 

……………………………………… 
Podpis i pieczęć sprzedawcy 

 

 

I Udzielenie gwarancji 

 

1. Gwarant udziela Nabywcy gwarancji jakości na zakupioną przyczepę, obowiązującej przez okres 

24 miesięcy, liczony od daty sprzedaży. W przypadku gdy przyczepa wykorzystywana jest w 

działalności gospodarczej okres ten wynosi 12 miesięcy.  

2. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady fizyczne produktu wynikające z przyczyn tkwiących w jego 

konstrukcji, materiałach bądź procesie produkcyjnym. 

3. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym przyczepa była niesprawna wskutek 

usuwania wady objętej gwarancją, pod warunkiem, że została ona dostarczona do 

Autoryzowanego Punktu Sprzedaży w czasie obowiązywania gwarancji. 

 

II Zakres ochrony gwarancyjnej 

 

1. Gwarancja obejmuje w szczególności: 

a. trwałe uszkodzenia konstrukcji ramy, osi i zawieszenia wynikające z wad materiałowych lub 

produkcyjnych; 

b. usterki układu hamulcowego powstałe w wyniku błędów fabrycznych; 

c. wady połączeń spawanych i innych trwałych łączeń konstrukcyjnych; 

d. inne wady ujawnione w trakcie eksploatacji będące wynikiem wad materiałowych 

2. Ochrona gwarancyjna nie obejmuje: 

a. uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwego użytkowania, przeciążenia ponad 

dopuszczalną ładowność, zaniedbania obowiązków w zakresie wykonywania przeglądów i 

warunków eksploatacji, działań sił zewnętrznych bądź wynikających z wypadków drogowych; 

b. elementów zużywających się w sposób naturalny (np. opony, żarówki, klocki hamulcowe, 

łożyska, linki itp., biało-szarych przebarwień na blachach ocynkowanych powstające pod 

wpływem czynników atmosferycznych tzw. „biała korozja”, przebarwień na krawędziach cięć 

elementów przyczepy wykonanych z blachy ocynkowanej oraz innych zmian koloru 

elementów ocynkowanych.); 



c. szkód lub uszkodzeń wynikających z przechowywania przyczepy w warunkach niezgodnych z 

zaleceniami producenta lub stosowania agresywnych środków chemicznych powodujących 

korozję lub przebarwienia; 

d. ingerencji osób trzecich, samodzielnych przeróbek lub napraw nieautoryzowanych przez 

Gwaranta.  

e. niewielkich odkształceń podłogi sklejkowej, wynikających z naturalnego zachowania drewna 

w zmiennych warunkach atmosferycznych.  

 

III Warunki skorzystania z gwarancji 

 

1. Zgłoszenia uprawnień wynikających z gwarancji należy dokonać w formie pisemnej  w punkcie 

zakupu, osobiście lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, niezwłocznie po  ujawnieniu 

wady.  

2. Wraz ze zgłoszeniem Nabywca zobowiązany jest przedstawić: 

a. niniejszą Kartę Gwarancyjną, 

b. dokument potwierdzający zakup (fakturę/paragon), 

c. szczegółowy opis wady oraz okoliczności jej ujawnienia wraz z wykonanymi zdjęciami 

ujawnionej wady. 

d. potwierdzenie wykonania w terminie przeglądu gwarancyjnego zgodnie z zasadami obsługi 

przyczepy, 

3. Dostarczenie przyczepy do autoryzowanego punktu sprzedaży oraz jej odbiór odbywa się na 

koszt i ryzyko Nabywcy, o ile odrębne postanowienia nie stanowią inaczej. 

4. Zgłoszenia złożone po dacie upływu gwarancji nie będą uwzględniane. 

 

IV Procedura realizacji gwarancji 

 

1. Po dokonaniu oględzin i stwierdzeniu zasadności zgłoszenia, Gwarant deklaruje nieodpłatne 

usunięcie wady w terminie do 28 dni roboczych. W przypadku konieczności sprowadzenia części 

zamiennych od dostawców zewnętrznych (w tym zagranicznych) termin ten może ulec 

przedłużeniu, o czym Nabywca zostanie poinformowany. 

2. W uzasadnionych przypadkach, jeżeli naprawa jest niemożliwa lub nieopłacalna, Gwarant 

zastrzega sobie prawo do wymiany przyczepy lub jej elementu na nowy, wolny od wad, bądź do 

zwrotu części ceny w wysokości proporcjonalnej do stopnia zużycia. 

3. Decyzja o sposobie realizacji świadczenia gwarancyjnego należy do Gwaranta. 

 

V Postanowienia końcowe 

 

1. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Nabywcy 

wynikających z przepisów o rękojmi przewidzianych w kodeksie cywilnym. 

2. Gwarancja obowiązuje wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile strony nie ustalą 

inaczej. 

3. Wszelkie spory wynikłe w związku z realizacją gwarancji będą rozstrzygane przez sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Gwaranta, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią 

inaczej. 

4. Jakiekolwiek zmiany lub uzupełnienia niniejszej karty wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 



PRZEGLĄD GWARANCYJNY 

 
Użytkownik zobowiązany jest pod rygorem utraty uprawnień gwarancyjnych wykonać odpłatny 

przegląd gwarancyjny przyczepy w Autoryzowanym Punkcie Sprzedaży w okresie podanym przez 

producenta w poniższej tabeli: 

 

Zakres przeglądu gwarancyjnego w 12 miesiącu od zakupu obejmuje: 

Lp. Czynność kontrolna Sprawne 

1. Sprawdzenie sprawności instalacji elektrycznej  

2. Sprawdzenie stanu zaczepu kulowego i jego mocowania  

3. Sprawdzenie stanu linki awaryjnej  

4. Sprawdzenie luzu łożysk piasty kół  

5. Sprawdzenie dokręcenia kół, ciśnienia powietrza i stanu opon  

6. Sprawdzenie stanu układu hamulcowego  

7. Regulacja hamulców  

8. Sprawdzenie stanu zawieszenia  

9. Sprawdzenie stanu ramy i wsporników osi  

10. Sprawdzenie wsporników mocowania dyszla  

11. Sprawdzenie stanu uchwytów mocowania ładunków  

 

 

 

………...…….……………..                 ………..……………………………………… 
       Data badania                                  Podpis i pieczęć 

Autoryzowanej Stacji Obsługi 

 
 


